Petition «Unsere Post muss bleiben!»

An den Gemeinderat; Alte Landstrasse 3, 4657 Dulliken

Petition fiir den Erhalt der Poststelle Dulliken «Unsere Post muss bleiben!»

Mit ca. 5000 Einwohnerinnen und Einwohnern ist unsere Gemeinde lebendig und attraktiv fir Bevolkerung und
Gewerbe. Fur die Standortattraktivitat der Region Niederamt stellt unsere Gemeinde ein wichtiges Standbein dar.
Die Poststelle Dulliken ist ein wichtiger Teil davon. Ohne die Poststelle hatte das lokale Gewerbe weniger
Kundschaft. Einwohnerinnen und Einwohner, und zwar vor allem die treuen alteren Kundinnen und Kunden
mussten auf Postdienstleistungen von Einzahlungen bis Expresspaket-Aufgabe verzichten oder lange Wege und
Wartezeiten in Kauf nehmen. Eine mogliche Schliessung der Poststelle Dulliken wére ein klarer Abbau des Service
public. Arbeitsplatze in der Post und in der Gemeinde stehen auf dem Spiel.

Noch vor wenigen Monaten versprach die Post, dass bei einer Ablehnung der Service public-Initiative Poststellen
und Service public erhalten bleiben. Nun aber kiindigt die Post einen Abbau von weiteren 500-600 Poststellen bis
2020 schweizweit an. Ist das die Art und Weise, wie sich die Post — ein Betrieb, der immer noch den Blrgerinnen
und Burgern gehort — an ihre Versprechungen halt? Dagegen wehren wir uns. Wir lassen uns nicht tauschen —
unsere Post muss bleiben!

In Absprache mit der kantonalen Volkswirtschaftsdirektion versucht die Post ihre Schliessungsplane abzustutzen,
um danach die betroffenen Gemeinden vor vollendete Tatsachen zu stellen und sie bestenfalls mit einer
Postagentur abzuspeisen. Welche Poststellen konkret gefahrdet sind, dariber schweigt sich der Kanton aus.
Einziger Anhaltspunkt ist momentan die Gefahrdungskarte von Syndicom (Gewerkschaft Medien und
Kommunikation) http://www.syndicom.ch/de/branchen/post-und-finanzdienstleistungen/poststellen-
kahlschlag/gefaehrdungskarte-poststellen-schweiz.html, wo Dulliken als ,gefahrdet eingestuft wird. Das Gesetz
gibt der Post nur rudimentare Vorgaben: So mussen 90 Prozent der Bevolkerung in 20 Minuten zu Fuss oder mit
dem 6V Zugang zu den Postdiensten haben. Nun, unsere Wege nach Olten sind kurzer!

Poststellen konnen gemass Postverordnung erst nach Anhorung der Standortgemeinde und Information an den
Kanton aufgehoben werden. Ein entschiedenes Handeln des Gemeinderates und des Regierungsrats ist deshalb
unabdingbar. Wir ersuchen den Gemeinderat eindringlich, sich beim Regierungsrat und der
Schweizerischen Post AG vehement und mit allen zur Verfiigung stehenden rechtlichen Mitteln sowie mit
seinem politischen Einfluss gegen eine magliche Schliessung der Poststelle Dulliken einzusetzen. Auch
eine Umwandlung in eine Postagentur (siehe Riickseite) ware ein krasser Abbau der Grundversorgung und wirde
sich sehr negativ auf die Standortattraktivitat unserer Gemeinde auswirken. Helfen Sie mit und unterzeichnen Sie
diese Petition!

Eine Petition darf von allen Personen (unabhéngig von Alter, Wohnort und Nationalitat) unterschrieben werden.
Name Vorname Adresse Unterschrift

Vollstandig oder teilweise ausgefiillte Bogen bis spatestens 3.6.2017 einsenden an:
SP Dulliken, Andrea Bolliger, Buchenweg 7, 4657 Dulliken

http://www.sp-dulliken.ch/




Unterschiede Poststelle/Postagentur

Oft werden Postagenturen, als beinahe gleichwertigen Ersatz angepriesen. Das ist falsch. Wenn Bediirfnisse
von Kunden tber das blosse Empfangen und Versenden von Briefen hinausgehen, kommt eine Postagentur
schnell an ihre Grenzen. Inshesondere fiir KMU und wenig mobile Personen ist dies einschneidend.

Eine Poststelle kann...

Eine Postagentur kann...

Briefe und Pakete entgegen nehmen

Briefe und Pakete entgegen nehmen

Elektronische Einzahlungen abwickeln

Elektronische Einzahlungen abwickeln

Nachnamegeschéfte (Kunde bezahlt bestellte war auf
der Poststelle)

Abholen Gerichtsurkunden, Betreibungsurkunden

Auszahlungen/Einzahlungen

Nur teilweise moglich und nur fiir kleine Betréage (bis
500 Franken)

Kontoeréffnungen

Miinzwechsel (fiir das Gewerbe zentral)

Identifikationen (z. B. fir eine Kontoeréffnung)

Promopost

Massenversidnde von Geschaftskunden und Vereinen

Moglich, einfach zu einem anderen Preis

Weiterentwicklung moglich

Weitere Problemfelder:

e Fehlender Platz fiir eine korrekte Paketlagerung.

e Reklamationsabwicklung nicht méglich.

e Wahrung des Postgeheimnisses ist fragwiirdig, wenn der Dorfladenmitarbeiter sensible Briefe oder

Pakete sehen kann.

e Beschrankte Auswahl an beliebten Drittprodukten wie Museumspass, Ticketing, Mobile Angebot usw.
e Abholeinladung je nach Art und Weise einmal bei einer klassischen Poststelle und einmal auf einer

Agentur. Fur Kunden sehr uniibersichtlich.

e  Was passiert mit dem Zugangspunkt bei den Betriebsferien des Agenturbetreibers?

Aussagen Post zu Postagenturen

Vorteile von PA

Realitat

PA retten Dorfladen

Wenn ein Dorfladen nicht mehr rentabel ist und
durch eine Postagentur ,gerettet” werden muss,
dann dauert es wohl nicht mehr lange, bis beides weg
ist. Denn mit dem Dorfladen wird dann auch die Post
verschwinden.

Dadurch, dass im Dorf nur noch das magere Angebot
der Postagentur angeboten wird, findet eher eine
Umorientierung der Kunden hin zu Ortschaften mit
einer vollwertigen Poststelle statt und das schadet
allen Laden im Dorf.

PA haben lingere Offnungszeiten

Es ware durchaus winschenswert, dass die Post die
Offnungszeiten den Bedurfnissen anpasst und auch
die Bereitschaft der Belegschaft ist dafur sehr hoch.
Allerdings scheint die Post eher ein Interesse daran zu
haben Poststellen nicht anzupassen, sondern wenn
maglich zu schliessen.

Kundenbedirfnis &ndert sich

Die Post sollte ihre Aushdngeschilder in die Moderne
fuhren und an sich andernde Kundenbedirfnisse
anpassen. Die Poststelle als Kompetenzzentrum far
Dienstleistungen in der digitalisierten Welt wird nicht
nur nicht gefdrdert, sondern vom Konzern verhindert.
Allenfalls kdnnen auch neue Dienstleistungen
integriert werden (bspw. staatliche Dienstleistungen,
PostFinance). Zudem gibt es gerade bei den Paketen
einen Wachstumsmarkt. Ausgerechnet dort ist einer
der Hauptnachteile von Postagenturen gegeniiber
Poststellen (Fehlender Lagerplatz, oft keine Abholung
maoglich).




